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KODEKS PCC Sp. z 0.0.

Zalgcznik nr 5 do KJ -W2

Polskie Centrum Certyfikacji Sp. z 0.0. zostalo ptame w listopadzie 2006 roku. Zgodnie ze
swoj misja, PCC Sp. z 0.0. zdecydowale sealizowa dziatalng¢ jaka jest certyfikacja systemow
zarzadzania. W tym celu utworzona zostata osoba prawmazavie:

Polskie Centrum Certyfikacji Sp. z 0.0. z siedzip w Biatymstoku
1. STATUTOWE ZADANIA PCC SP. Z O.0.

1.1. Statutowe dziatania PCC ukierunkoware mzede wszystkim na certyfikacsystemow
zarzadzania na zgodrsé z normami PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN ISO 1400152®¢N-N-
18001:2004. Zgodnie z wymogami gdzynarodowymi, PCC Sp. z 0.0. jest organizac]
niezalena, nie podata nazadne naciski, ktore mogtyby wptywana obiektywizm jej ocen i
decyzji.

1.2. Organizacja kierowana jest przez Prezesa afarzi nadzorowana przez Wspolnikow.
Organem opiniotworczym jest Rada Ekspertow oraz iemChronacy Bezstronn&d
powotane przez PCC. Rada Ekspertow skilaga $irzewodniczcego Rady Ekspertow, Vice
Przewodniczcego, Sekretarza oraz cztonkéw Rady.

1.3. Audity przeprowadzajauditorzy wiodcy systeméw zagglzania. Lista auditoréw wiagych
budowana jest w oparciu o auditoréw posiackggh referencje Rady Ekspertéw, skiadej
si¢ z uznanych naukowcow z wielu dziedgimiata nauki i przemystu.

2. OGOLNE WYMAGANIA CERTYFIKACYJNE

2.1. System certyfikacji PCC Sp. z 0.0. zbudowany jestoparciu o wymagania krajowe i
miedzynarodowe. System, jak réwmieorganizacja naszej Spotki, spehaiajvszelkie
wymagania nygdzynarodowe dla uznanych organizacji certyfikych systemy jakdi,
okreslone norma PN-EN ISO/IEC 17021:2007.

2.2. Wymagania tej normy stanoayize uznane organizacje certyfigag zobowizane § do
sprecyzowania pewnych wymaga stosunku do Klientéw ubiegaych s¢ o certyfikacg
swoich systemow zagdzania.

2.3. PCC Sp. z o.0. sprecyzowata zakres tych wymagalokumencie PCC-01-F05, ktéry jest
zalczony do niniejszego Kodeksu. Wymagania te nie hpemzaj minimalnego zakresu,
okreslonego norm PN-EN ISO/IEC 17021:2007, aby nie powoddwaadmiernej
uciazliwosci dla naszych Klientéw.

3. WARUNKI WSPOLPRACY KLIENTA | PCC SP. Z 0.0. W PROCE SIE
CERTYFIKACJI

3.1. Klient powinien opracowaw formie pisemnej dokumentacgystemu zardzania (ksige i
procedury), ktéra jednoznacznie przedstawi spos@bjaki spetniane &da wszystkie
wymagania wybranej normy.

3.2. Klient wdrozy system zamgdzania i przed przysgpieniem do auditu certyfikacyjnego
zgromadzi wystarczaga ilos¢ zapisow, potwierdzagych skuteczn@ wdrozenia systemu.
Czas pomydzy wprowadzeniem wzycie pierwszej wersji dokumentacji systemu a aulite
certyfikacyjnym zaley od specyfiki organizacji i rodzaju dziatakwod Klienta, jednak nie
powinien by krétszy nk 3 miesice.

3.3. Przed auditem certyfikacyjnym Klient przeprowadazizymajmniej jeda serg auditow
wewrgtrznych, ktora obejmie wszystkie wymagania normyiesienia majce zastosowanie
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w jego dziatalnéci. Dla ujawnionych w czasie auditu niezgogitidlient powinien wdray¢
dziatania korygujce i ocent gotowaé systemu na przeglzie wykonywanym przez
Kierownictwo, przeprowadzonym zgodnie z wymaganiaormy.

Klient podpisze ofeeti dostarczy do PCC na przeprowadzenie procedumyfie@cyjnej i
nadanie Certyfikatu zgoddo systemu zamglzania z wymaganiami wybranej normy na
formularzu dostarczanym przez PCC.

Nie p&niej niz z chwilh podpisania oferty na przeprowadzenie proceduriyfieacyjne;,
Klient ustanowi Przedstawiciela Kierownictwa (Petmmxnika), zgodnie z wymaganiami
normy i powiadomi o tym PCC, dla zapewnieniazhogych i bezpérednich kontaktow.

Klient dostarczy swaj Ksiege Jakdci i dokumentagj systemu, w zakresie wskazanym przez
Auditora wiodicego, celem zaplanowania auditu.

PCC przedtay Klientowi Plan auditu. Plan podlega uzgodnienikilentem. Klient zapewni
warunki do efektywnego przeprowadzenia audityprgynajmniej:

- zorganizowanie spotkania otwiereggo, ktore prowadibedzie Auditor wiodcy

- zapewnienie minimalnych warunkéw do pracy zespouditarow, wg wskazowek
Auditora wiodicego

- gotowa¢ 0oséb wyznaczonych do wspétpracy i kontaktu z awdihi w czasie i miejscu
ustalonym w Planie auditu

- swobodny dosp auditoréw do obiektéw i dokumentow, dotycgch systemu
zarzdzania, oraz zapewnienie rozmow z wybranymi praeditara osobami. (Wyjek
stanows tylko wczeéniej uzgodnione technologie, wyroby czy obiektyjetd szczegOlp
tajemnia Klienta).

Auditor wiodacy wraz z zespotem auditorOw przeprowadza auditesys zarzdzania
Klienta, w trybie okrélonym pisemn procedus PCC. Procedura ta oparta jest na
wytycznych zawartych w normie PN-EN ISO 19011:2004.audicie systemu zaydzania
oprocz Auditora wiogcego i auditorow miee wzi¢ udziat ekspert techniczny,zgli zaden z
cztonkdw zespotu auditoréw nie posiada udokumeniyeta kompetenciji w danej bran

Bezpdrednio po zakaczeniu auditu, na spotkaniu zamy@jm, Auditor wiodcy
przedstawia Kierownictwu Klienta wyniki auditu, efmugc o wnioskach, jakie zky
Zarzadowi PCC w sprawie nadania certyfikatu. Wnioskmeg by¢ nastpujace:

- nadanie certyfikatu bez warunkow (w przypadku gdytoku auditu nie stwierdzono
niezgodnéci lub gdy w czasie trwania auditu Klient wykonatgodnione z Auditorem
dziatania korygujce dla stwierdzonych niezgodito);

- nadanie certyfikatu po wykonaniu przez Klienta uhgonych dziatd korygupcych i
zaakceptowaniu ich przez Auditora;

- nadanie certyfikatu po wykonaniu przez Klienta uhgonych dziatda korygujcych i
wizycie kontrolnej;

- ponowne przeprowadzenie auditu przed nadaniemfit@tly, w przypadku stwierdzenia
nie wdrazenia systemu.
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4. WYSTAWIENIE CERTYFIKATU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Po zakaczeniu auditu certyfikacego auditor wiogcy przesyta raport z zgiznikami do
biura PCC Sp. z 0.0. Po otrzymaniu raportu stwigadego,ze system wdriony u Klienta
spetnia wymagania odpowiednich norm, PrezesatarPCC Sp. z 0.0. wydaje rekomendacj
na wystawienie certyfikatu. Okresowo decyzje Prazémadu 1 weryfikowane przez Rad
Ekspertéw, ktora opiniuje ich zasaddma cyklicznych zebraniach.

Certyfikat ten pozostaje wiasiwa PCC Sp. z 0.0. e firma utrzymuje system na poziomie
wymaganym przez odpowiednie normy, certyfikat zaalje waznos¢ przez okres trzech lat.
Audit dla ponownej certyfikacji odbywa esiprzed terminem wygaiecia certyfikatu i
Zwiazany jest z zawarciem nowej umowy na certyfika€kres wanosci certyfikatu jest
okreslany szczegdtowo na certyfikacie.

PCC wystawia faktur za przeprowadzenie auditu certyfikacyjnego, «titient powinien
zrealizow& w ciagu czternastu dni, ale nie fpdej niz przed nadaniem mu certyfikatu z¢gi
jegozyczeniem jest wcamiejsze uzyskanie certyfikatu.

Wreczenie certyfikatu odbywa esiw sposéb i w formie, kt@rKlient uzna za najbardziej
korzystry dla jego celéw rynkowych i pregstwych.

5. BEZSTRONNOSC FIRMY PCC SP. Z 0.0.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

Jednym z najwaniejszych zada statutowych firmy PCC jest prowadzenie dziatatmo
opartej na bezstronsa i obiektywizmie.

W celu zapewnienia bezstroriico i obiektywndci proceséw auditu i certyfikacji Prezes
Zarzadu powotat Komitet Chroacy Bezstronngc, ktory jest zobowizany do reagowania na
jakiekolwiek zagraenia bezstronrigi organizacji. Sktad osobowy Komitetu oraz zadamia
opublikowane na stronie internetowej PCC Sp. z avow.centrumcertyfikacii.pl

W celu osagniecia wyznaczonego celu firma PCC dokonata analizgmxjalnych zagrien
dla bezstronngi oraz prowadzi kadorazowo analizryzyka zwhzanego z certyfikagj

Firma PCC Sp. z o.0. zobawxuje st¢ do nie oferowania certyfikacji w przypadku
wystepowania powqzan stanowacych niedopuszczalne zagemie dla bezstronsoi.

Firma PCC Sp. z 0.0. nie certyfikuje innych jede&stertyfikupcych systemy.
Firma PCC Sp. z 0.0. nie prowadzi ustug konsultamlj w zakresie systeméw zagzania.

Firma PCC Sp. z 0.0. nie prowadzi auditow wetnanych dla swoich certyfikowanych
klientow.

Firma PCC Sp. z o0.0. nie certyfikuje systemow gdzania w przypadku, gdy poszania,
migdzy jednostk a organizag konsultupca stanows niedopuszczalne zagmenie dla
bezstronnéci.

Firma PCC Sp. z 0.0. nie podzleca auditow jednastkonsultingowym.
Firma PCC Sp. z 0.0. nie oferuje certyfikacji w paganiu z konsultingiem.

Firma PCC Sp. z 0.0. nie wykorzystuje do dziaténawiazanych z auditami i procesem.
certyfikacji personelu zwzanego z konsultacgystemow.
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6. PRAWA KLIENTA

Nasz przewodmni zasad jest stworzenie partnerskich warunkéw wspoétpradlientami i dlatego
w sposéb peilny i jasny informujemy naszych Klient@wich prawach w toku realizacji tej
wspotpracy. $ one nasipujace:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Klient ma prawo do niesgpowanego wyboru organizacji certyfilgogj. Naley bowiem
pamktac, ze certyfikacja systemow zaidzania na zgodsé z wymaganiami norm ISO/PN i
wymaganiami systemu HACCP przebiega w obszarzeogaiinym. Niemniej spetnienie
wymaga dotyczcych stosowania zasad HACCP jest dla é&kre/ch prawem polskim
podmiotéw obligatoryjne. Kontrola w zakresie spema tych wymaga naley do
kompetencji stiab sanitarnych i weterynaryjnych.

Klienci moga w uktadzie dobrowolnym ubiedasic o certyfikat w dowolnej organizaciji
certyfikujacej. Mamy nadziej, ze wybierajc jako swaog organizag certyfikujpca wiasnie
PCC, Klient brat pod uwag

- kompetencje PCC, jako organizacji dyspangj wieloma zaprzysronymi ekspertami w
caltym Kraju, reprezentggymi zaréwnosrodowiska przemystowe, ustugowe, jakwiat
nauki,

- uznanie PCC, co przektad& sia sit i znaczenie naszego logo, ktére certyfikowany prze
nas Klient kdzie wywat w swoich celach promocyjnych,

- przejrzysté¢ systemu certyfikacji oraz przestrzeganie przez R@sady bezstronsa i
poufnaci.

Klient ma prawo do akceptacji lub nie pragip proponowanych mu przez nas auditorow i
ekspertéw. Nie musi podawgpowodu odmowy akceptacji dla poszczegdlnych osdb,
gdyby st zdecydowat na takie wynienie, to zapewne utatwitby nam wdemie
odpowiednich dziakadoskonaicych.

Klient ma prawo do analizy i akceptacji niezgoftmaijawnionych przez auditora wigckgo
w czasie auditu.

7. OBOWIAZKI | PRAWA PCC

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

PCC jest organizagj certyfikujaca systemy zarmgzania, dziata wg najnowszych regut
migedzynarodowych, ktére zawarte & normie PN-EN ISO/IEC 17021:2007.

PCC posiada udokumentowany system §akas zakresie swojej dziataldo certyfikacyjnej,
zawarty w Ksgdze Jakéci i procedurach oraz peguje w swojej praktyce zgodnie z
postanowieniami tych dokumentow, przechawupdpowiednie zapisy.

PCC jest zobowgzana do przeprowadzenia oceny dokumentacji sys#awrmdzania Klienta

i przeprowadzenia auditow w terminach uzgodniorny¢tientem.

Dziatania, ktérych mowa powgj] PCC wykonuje po przez dziataych w jego imieniu
kompetentnych auditoréw, zobawanych do przestrzegania poufoioinformacji o Kliencie
pozyskanych w procesie oceny i auditu.

PCC przechowuje dokumentacgystemu zarglzania Klienta, dokumenty zwdane z
procesem certyfikacji oraz zapisy oklcne w systemie certyfikacji, w sposéb zapewqugj
ich poufna¢ i niedosgpnas¢ dla oséb nieupoweaionych.

W rezultacie pom§inego wyniku auditu certyfikacyjnego i po zakaeniu wdraania dziata
korygujacych, PCC nadaje Certyfikat systemu zdeania Klienta (certyfikat na zgoditoz
wymaganiami PN-EN 1SO 9001:2009, PN-EN ISO 14000520PN-N-18001:2004 lub/i
wybranymi wymaganiami systemu HACCP) oraz utrzymp@go wanos¢ na warunkach
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okreslonych w Umowie na nadzér nad systemem adzania Klienta. Zgodnie z umows, w
trzyletnim okresie wanosci certyfikatu PCC przeprowadzi dwa ptatne auditpadzorze.

7.5. Po wydaniu przez PCC Sp. z o.0. certyfikatu zgeédino odpowiednimi normami, certyfikat
moze by zawieszony albo wycofany w nagtijacych okolicznéciach:

(a) zawieszone na pewien okres czasu z powodu:
- kontynuowania nadiywania znaku certyfikacji, pomimo uprzedniego wemiaa do
zaprzestania takich praktyk;

- niepodgcia dziataa naprawczych zaleconych przez PCC Sp. z 0.0. w woslingcia
niezgodnéci;

- stwierdzenia niemanosci przeprowadzenia auditu w nadzorze z winy Klienta

- zgtoszenia przez Klienta czasowej rezygnacji zyfi&gcji;

- kazdego innego naruszenia Zasad Certyfikaciji.

(b) wycofane z powodu:

- braku odpowiedniej reakcji Klienta na zalecenia PSP. z 0.0. po zawieszeniu
certyfikatu;

- stwierdzenia zaprzestania prowadzenia przez Kliett&atalngci objetej zakresem
certyfikatu;

- nie uregulowania przez Klienta ptatioo naleenych PCC Sp. z 0.0. W takim przypadku

Klient nie kgdzie uprawniony do zwrotu jakichkolwiek waérngejszych wptat, dokonanych
za audity;

- zadania wycofania skierowanego przez Klienta do P@Cz®.o.

7.6. Firma PCC Sp. z 0.0. nie podzleca decyzji w sprawdgielenia, utrzymania, przedknia,
rozszerzenia, ograniczenia, zawieszenia lub ¢oifmicertyfikatu.

7.7. Firma PCC Sp. z o0.0. ponosi pgtodpowiedzialné¢ za wszystkie podzlecone dziatania
podzlecone innej jednostce.

7.8. Firma PCC Sp. z o.0$wiadcza,  nie korzysta z ustug podwykonawcow.
8. ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACJI

Rozszerzenie zakresu certyfikacji mieoprzebiegaw identyczny sposob jak audit pierwotny, przy
czym wskazuje si poszerzony zakres certyfikacji, ktory jest badanfudit zostanie
przeprowadzony w obszarach, ktére wicaej nie byty auditowane. $k audit zakdiczy sk oceny
pozytywna, PCC sp. z 0.0. wystawia nowy certyfikaktreslajacy aktualny, pelny zakres. Za
poszerzenie zakresu i ponowne wystawienie certiyfikdient w ramach auditu kontrolnego nie
ponosi dodatkowej optaty.

9. POWOLYWANIE SIE NA CERTYFIKAT

Kiedy certyfikat zostanie wystawiony, Klient ma w@ wykorzystg ten certyfikat w celach

marketingowych i podobnych oraz péda@n fakt do publicznej wiadonsa. Odpowiednie znaki

graficzne mog by¢ umieszczane na papierze firmowym oraz na matehajaromocyjnych

dotyczicych jedynie tej dziatalrimi, ktéra jest ohjta zakresem certyfikacji. Znaki graficzne
powinny by stosowane bez jakichkolwiek zmian ich waayl.

10. NADUZYWANIE CERTYFIKATU

PCC sp. z o.0.dulzie kontrolowa czy nie dochodzi do niewdaiwego wykorzystania certyfikatu w
kampaniach reklamowych firmy Klienta i innych pragkach. Klient zobowruje s¢ do
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stosowania znakow certyfikacji tylko w taki sposdigry odpowiada zakresowi certyfikacji,
odpowiednim normom.

11. PROCEDURA ODWOLAWCZA

Jeili po audicie certyfikacyjnym, audicie w nadzorzibaa dla ponownej certyfikacji Klient z
jakiegokolwiek powodu nie zgadzagst decyzj auditora wiodcego (w tym rownig z decyzj
odnanie zawieszenia albo cofimia certyfikatu) ma on prawo wrie odwotanie do Prezesa
Zarzadu PCC sp. z 0.0. Warunkiem rozpatrzenia odwotgest uregulowanie przez Klienta
wszelkich pfatnéci naleznych PCC Sp. z 0.0. Gdyby na tym etapie nie dodetgporozumienia
pomiedzy Klientem i PCC sp. z 0.0., odwotaniedhie rozpatrywane przez Raé&kspertow PCC
Sp. z 0.0. Decyzja PCC sp. z 0.0. jest ostatecmviaziaca dla Klienta oraz PCC Sp. z 0.0. Koszty
Zwiazane z rozpatrzeniem odwotania (w wys@kd obowiazujacej w PCC Sp. z 0.0., w dniu
rozpatrywania odwotania) zostapokryte w catéci przez stroa przegrywagca.

12. SKARGI KLIENTA NA PERSONEL PCC SP. Z O.0.

Klient, ktory chciatby wnié skarg na jakiegokolwiek pracownikaatlz wspotpracownika PCC
Sp. z 0.0., wnosiaj na psmie do Zaradu PCC Sp. z 0.0. W terminie 14 dni Prezes athuz
powiadamia Klienta o swojej decyzji i petjch dziataniach.

13. WARUNKI ZAPLATY

13.1.PCC Sp. z o.0. przedstawia Klientowi ofecenowa ze szczeg6towym okieniem kosztéw
auditu certyfikacyjnego oraz auditéw w nadzorze zRakceptowaniu takiej oferty, PCC sp. z
0.0. ustala termin certyfikacji i przeprowadza auBio zakéaczeniu auditu oraz zamkaiu
ewentualnych dziatakorygupcych PCC Sp. z 0.0. wystawia certyfikat i przekazgp w
uzgodniony sposoéb Klientowi.

13.2.Nastpnie wystawiana jest faktura VAT zgodnie z warunkakreslonymi w podpisanej
przez Klienta umowie. Klient jest roOwriezobowhzany do poniesienia kosztéw noclegu
auditora.

13.3. Optaty za audit certyfikacyjny, optaty za auditynadzorze oraz dalsze wizyty wynikeg z
usuwania niezgoddoi nalezy wnost w terminach okrdonych na kolejnych fakturach
zgodnie z podpisanumowa. W przypadku rezygnacji Klienta z utrzymywania tgékatu
albo wycofania certyfikatu w trakcie trzyletniegkresu jego obowzywania, Klient
zobowhzany jest do zaptacenia petnej rocznej optaty aalmowihzywania certyfikatu, w
ktorym sktada rezygnacje albo ngsije wycofanie certyfikatu. Roczne optaty pokryaaj
koszt rejestracji certyfikatu, jego zytkowanie przez dany okres i koszt auditow
przeghdowych w standardowym wymiarze. Za wizyty dodatkpwgnikajce z istniejcych
planowych auditéw Klient ponosi optajak za audit w nadzorze. Klient ktéry odwota
zaplanowany audit bez uzgodnienia tego faktu z FEpCz 0.0. w powotanym powg|
terminie, lzdzie zobowazany do terminowej zaptaty nalesci za audit, tak jak by audit
odbyt sk w pierwotnie zaplanowanym terminie.
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14. ODSZKODOWANIE

Klient wyptaci PCC Sp. z 0.0. odszkodowanie za \Wsegoszczenia albo straty poniesione przez
PCC Sp. z 0.0. w wyniku niewdeiwego wykorzystywania przez Klienta wszelkich ziadze
(dopuszcze) lub certyfikacji udzielonych klientowi przez PC&p. z 0.0. zgodnie z niniejszymi
,Kodeksem PCC sp. z 0.0.”.

15. AUDITY Z UDZIALEM DODATKOWYCH AUDITOROW JEDNOSTEK
AKREDYTUJ ACYCH

Klient zobowhzuje s¢ do tego,ze na prébe PCC Sp. z 0.0. unibwi auditorom jednostek
akredytujcej uczestnictwo w audicie PCC Sp. z 0.0. w siadzidienta. Klient zobowgzuje sé
réwniez do umaliwienia uczestnictwa w audicie auditorow PCC Sm.a. nadzorujcych prace
auditoréw wiodcych, jak rownie osob szkolonych na auditorow wigych. Ewentualna odmowa
dopuszczenia auditorow ww. do udziatu w audiciezeiist z mazliwoscia wycofania certyfikatu
klienta.

Biatystok, dn. 4.02.2009 r.



