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PCC Polskie Centrum

Certyfikacji

AUDITOR WEWNETRZNY
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
ISO 9001:2008 ORAZ ISO 14001:2004

O SZKOLENIU

Szkolenie skierowane jest do cztonkdw zespotdw wdrozeniowych, Specjalistéw ds. Jakosci
oraz 0s6b chcacych petni¢ funkcje Auditoréw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania zgodnego z normami ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004.

Szkolenie prowadzone jest metodg wyktadowg, gdzie trener przewodniczy dyskus;ji
z uczestnikami oraz wykonuje z nimi ¢wiczenia tematyczne, sprawdzajgce.

Siedziba Polskiego Centrum Certyfikacji Sp. z 0.0. miesci sie przy ul. Poleskiej 61w Biatymstoku.
Korzystamy z komfortowych i nowoczesnie wyposazonych sal szkoleniowych, ktore znajdujq sie w
Zajezdzie Podlasie i salonie Citroén.

W cene wliczone sq materiaty, certyfikat, przerwy kawowe oraz lunch. Na zyczenie uczestnika
szkolenia rezerwujemy nocleg w hotelu.

HOTEL

PODLASIE

CELE SZKOLENIA

W trakcie szkolenia:

e zapoznasz sie z wymaganiami norm: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 oraz z zasadami
auditowania,

e poznasz wymagania normy ISO 9001, ISO 14001 w ujeciu potrzeb Auditora Wewnetrznego
(elementu doskonalenia wiedzy i umiejetnosci auditowania),

e zdobedziesz umiejetnosci przeprowadzania efektywnych wewnetrznych auditow Systemow
Zarzadzania, a takze raportowania wynikow auditow wewnetrznych,

e zdobedziesz certyfikat uprawniajgcy do pracy w roli Auditora Wewnetrznego.



PROGRAM SZKOLENIA

e Systemy Zarzadzania
- Podstawowe definicje,
- Przedstawienie i geneza Systeméw Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem,
- Przeglad wymagan normy ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 oraz ich poréwnanie.
e Audity
- Wyjasnienie auditdow, ich celu i planowania oraz sposobu, w jaki nalezy przystgpi¢, do
auditu, przeprowadzi¢ go i przedstawic jego wyniki w raporcie (wg ISO 19011),
- Ustalenie zespotu audytorow,
- Dziatania korygujace po audicie.
e Auditorzy
- Odpowiedzialnos¢, cechy osobiste i wybor Audytoréw,
- Obszary kompetencji Auditora,
- Program certyfikacji Audytoréw
e Narzedzia auditowe

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

e Certyfikat Auditora Wewnetrznego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego
z normami ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004

e Znajomo$é terminologii obowigzujacej w Zarzadzaniu Jakoscia i Srodowiskiem.

e Poznanie wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscig wedtug normy ISO 9001:2008
oraz ISO 14001:2004.

e Poznanie roli auditdow wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgodnego
z normami ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004.

e Umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia auditu wewnetrznego Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania zgodnego z normami ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004.

e Znajomos¢ procesu planowania auditow wewnetrznych.

e Poznanie zasad dokumentowania przeprowadzonego auditu.

e Umiejetno$¢ przetozenia wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgodnego z
normami ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004 na sukces catej organizacji.

CENA: 900 PLN
CZAS TRWANIA: 2 DNI

KONTAKT

Polskie Centrum Certyfikacji Sp.z 0. 0.  tel: 0 (85) 664 70 15 IL_N Polska Izba
ul. Poleska 61, 15-467 Biatystok e-mail: mwojtunik@centrumcertyfikacji.pl — Firm Szkoleniowych



